
 
 

HM 2 กระบวนการคุณภาพ 

  HM2.1 คุณภาพบริการและระบบสนับสนุนบริการ 
      เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ดี มีมาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย ความสะดวก มีประสิทธิภาพ 
สมประโยชน์ และเป็นการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
    กระบวนการดูแลผู้ป่วย  
              เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ ยึดตามมาตรฐานสำคัญจำเป็น 9 ด้าน ดังนี้ 

 

ขบวนการดูแลผู้ป่วย ตาม Care Process 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

ผลลัพธ์ด้านการดูแลผู้ป่วย  
      ประเมินจาก KPI 52 ตัว ผ่าน 40 ตัว คิดเป็นร้อยละ 76.92 

 

 

 
 


