
 
 

HM 3.2 ความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรในสถานพยาบาล 
  ประเมินจากร้อยละความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร และร้อยละความพึงพอใจผู้ให้บริการ ซึ่งในปี 2568 
ตัวชี้วัดทั้ง 2 ข้อผ่านเกณฑ์เป้าหมาย 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร พบว่า ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของบุคลากรในปี 2568 คิด
เป็นร้อยละ81.15 สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลปรางค์กู่ อยู่ในระดับ “มีความสุข” ตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้คือ ร้อยละ 80 มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้านี้ ซึ่งค่าเฉลี่ยของความสุขของบุคลากรในปี 
2564– 2567 นั้น คิดเป็นร้อยละ  79.97 , 70.10 ,79.80 และ 80.79  ตามลำดับ และพบว่าค่าเฉลี่ยความสุข
ความพึงพอใจที่สูงที่สุด 3 อันดับแรก  ได้แก่ 1. ความสัมพันธ์ที่กับผู้ร่วมงานและผู้บริหาร 2. ความมั่นคงของ
หน้าที่การงาน 3. ความสำเร็จในงานที่ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 97.61, 96.90 และ 96.46 ตามลำดับ  เนื่องจาก
ค่านิยมขององค์กรคือการทำงานเป็นทีม ผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรจึงเห็นความสำคัญในการทำงาน
ร่วมกัน ซึ่งการมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ช่วยสร้างบรรยากาศขององค์กรให้เอ้ือต่อการทำงานเป็นทีม นำไปสู่การ
มีความสุขและเกิดความสำเร็จในการทำงาน ซึ่งทีมดำเนินงานด้านองค์กรสมรรถนะสูงได้จัดกิจกรรมที่มีความ
หลากหลายให้บุคลากรได้ร่วม เพ่ือส่งเสริมสัมพันธภาพของบุคลากรในองค์กร ให้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพ 
ความคุ้นเคยและบรรยากาศที่ดีในการรทำงาน สร้างขวัญและกำลังใจ  เช่น การติดตามเยี่ยมให้กำลังใจ
บุคลากรที่เจ็บป่วยหรือครอบครัวที่สูญเสีย การร่วมแสดงความยินดีในวันสำคัญต่างๆ เช่น วันเกิด คลอดบุตร 
ขึ้นบ้านใหม่ สำเร็จการศึกษา ผ่านการอบรมระยะสั้น กิจกรรมเลี้ยงต้อนรับเจ้าหน้าที่ใหม่ กิจกรรมอำลา
เจ้าหน้าที่ท่ีเกษียณอายุราชการ/ย้าย/ลาออก กิจกรรมวันปีใหม่  กิจกรรมกีฬาสีภายใน กิจกรรมทางศาสนาใน
วันสำคัญต่างๆ เป็นต้น ส่วน 3 อันดับสุดท้ายที่มีความสุขและความพึงพอใจน้อยสุดได้แก่ 1.รายได้ค่าตอบแทน
ต่างๆ 2.สวัสดิการที่นอกเหนือจากรายได้  3.การบริหารงานที่เป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 62.74, 64.55 และ 
77.20 ตามลำดับ ซึ่งค่าตอบแทนต่างๆมีการดำเนินตามกฎระเบียบของกระทรวงหรือตามข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้องมาโดยตลอด และในปีงบประมาณ 2566 มีการปรับขึ้นค่าตอบแทน ผู้บริหารและคณะกรรมการ
บริหารของโรงพยาบาลได้มีศึกษาและแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ดำเนินการตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขและ
ระเบียบกระทรวงการคลัง ซึ่งได้มีการชี้แจงและแจ้งแนวทางให้กับบุคลากรได้ทราบ มีประชุมร่วมกันของ
ผู้รับผิดชอบเรื่องค่าตอบแทนในการวางแผนรูปแบบการข้ึนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับการจ่ายค่าตอบแทนที่
ถูกต้องตามระเบียบและเป็นธรรม  มีความตรงเวลา ตรวจสอบได้ ประเด็น สวัสดิการที่นอกเหนือจากรายได้/



 
 

ค่าตอบแทน เช่น สวัสดิการบ้านพัก และเจ้าหน้าที่ ที่ไม่เข้าเง่ือนไขการจัดสวัสดิการบ้าน แต่มีความจำเป็นใน
บางครั้ง ได้มีการจัดห้องพักเวรชั่วคราวให้ และสนับสนุนให้หากสามารถจัดบริการให้ได้  และส่วนประเด็นการ
บริหารงานที่เป็นธรรม การปรับเลื่อนขั้นเงินเดือน ความก้าวหน้าในการทำงานนั้น คณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลพิจารณาตามผลงานและเงื่อนไขท่ีกำหนด ซึ่งยึดความเป็นธรรมและถูกต้องตามระเบียบ  ซึ่งในปี 
2568 ได้มีการวางแผนในการดำเนินการติดตามประเมินความสุข(Hapinometer)และความพึงพอใจของ
บุคลากรในการทำงาน เพ่ือพัฒนาระบบการดูแลบุคลากรของโรงพยาบาลให้ดียิ่งขึ้น 


