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คำนำ 
โรงพยาบาลปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ มีการทำงาน ตามนโยบายการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ                
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การทุจริต ระยะที่ ๓  (พ.ศ. ๒๕๔๖) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น การส่ง เสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนานำ กลยุทธ์ไปสู่การปฺ ฏิบัติ            
ตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ที่สำคัญในการ ประสาร ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน           
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน เป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบนการจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน           
หรือการบริการของเจ้าหน้าที่ เพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็น
ประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน  จัดการเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างมีคุณภาพ 

 
   ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ 

             โรงพยาบาลปรางค์กู่  
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๑. หลักการและเหตุผล 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนด 

แนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือตอบสนอง    
ความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุก และความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ             
มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็นมีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ 
และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ จึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลปรางค์กู่ เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
2. วัตถุประสงค์ 

๒.๑. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลปรางค์กู่ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลปรางค์กู่ หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

๒.๒ เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของโรงพยาบาลปรางค์กู่ มีขั้นตอน/กระบวนการ            
และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

๒.๓. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
๒.๔. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงพยาบาลปรางค์กู่ ทราบกระบวนการ 
๒.๕. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน  

ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
3. ขอบเขต 
    เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่          
ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับโรงพยาบาลปรางค์กู่ เช่น การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน        
และจรรยาข้าราชการสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ของโรงพยาบาลปรางค์ดกู่ การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง ข้อเสนอแนะ และ/หรือ
ข้อคิดเห็นต่างๆ 
  การร้องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง การร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด ผ่านช่องทาง 2 ทาง อันได้แก ่ 

1. ยื่นเรื่องร้องเรียนมายังที่ตั้งโรงพยาบาลปรางค์กู่ โดย  
     - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  
     - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  
2. เว็บไซต์โรงพยาบาลปรางค์กู่“ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลปรางค์กู่ การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ” https://Pkhosp.go.th/  
การร้องเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต  หมายถึง การร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่  

ข้าราชการพลเรือนสามัญ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิด
ทางวินัย โดยมีการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบได้กำหนดไว้ว่าเป็นความผิดทางวินัย        
และได้กำหนดโทษไว้ ทั้งนี้อาจเป็นทั้งเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องส่วนตัว  

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น มีสิทธิเสนอ 
คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อโรงพยาบาลปรางคกู่ได้  

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไปโรงพยาบาลปรางค์กู่ 
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลปรางค์กู่  

https://pkhosp.go.th/


 

หน่วยงานดำเนินการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  หมายถึง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน การทุจริต                 
และประพฤติมิชอบโรงพยาบาลปรางค์กู่ คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลปรางค์กู่  

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข 
หรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อที่อยู่ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4. ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 4.1 ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
1) การบริหาร
จัดการ 

การที่สวนราชการดำเนินการด้านการ บริหาร
จัดการโดยเปิดเผย โปร่งใส และเป็นธรรม โดย
พิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคมภาระ
ต่ อป ระชาชนคุณ ภ าพ  วั ตถุป ระส งค์ ที่ จ ะ 
ดำเนินการและประโยชนระยะยาวของราชการที่
จะได้รับประกอบกัน 

1. ก า ร บ ริ ห า ร ทั่ ว ไ ป แ ล ะ
งบประมาณ ร้องเรียนโดยกล่าวหา
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
พฤติกรรมส่อในทางไม่สุจริตหลาย 
ประการ  
2. การบริหารงานพัสดุร้องเรียน
โดยกล่าวหา ว่าผู้เกี่ยวข้องในการ
จัดซื้อจัดจ้างมีพฤติกรรมส่อในทาง
ไม่โปร่งใสหลายประการ  
3. การบริหารงานบุคคล ร้องเรียน
โด ยกล่ าวห าว่ าผู้ บ ริ ห ารแล ะ
ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการเกี่ยวกับการ
แต่ งตั้ งการเลื่ อนตำแหน่ งการ
พิ จ า ร ณ า ค ว า ม ดี ค ว า ม ช อ บ             
และการแต่งตั้งโยกย้าย ไม่ชอบ
ธรรม 

2) วินัยข้าราชการ กฎ ระเบียบต่างๆ ที่วางหลักเกณฑ์ ขึ้นมาเป็น
กรอบควบคุมให้ข้าราชการ ปฏิบัติ หน้าที่และ
กำหนดแบบแผนความประพฤติ ของข้าราชการ 
เพ่ือให้ข้าราชการประพฤติ ปฏิบัติหน้าที่ราชการ
เป็นไปด้วยความ  เรียบร้อย โดยกำหนดให้
ข้าราชการวางตัวให้ ถูกต้อง และเหมาะสมตาม
พ.ร.บ. ระเบียบ ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
และประมวลจริยธรรมข้าราชการกำหนดไว 

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติ
ว่ าด้ วย วิ นั ย ข้ าราชก ารตามที่
กฎหมายกำหนด ฯลฯ 

3) ค่าตอบแทน การจ่ายเงินค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานของ 
เจ้ าห น้ าที่  มี เจตน ารมณ์ เพ่ื อการจ่ าย เงิน 
ค่าตอบแทนสาหรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานใน 
หน่วยบริการในช่วงนอกเวลาราชการ และ 
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานนอกหน่วยบริการ หรือต่าง 
หน่วยบริการทั้งในเวลาราชการและนอกเวลา
ราชการ ไปในทางมิชอบหรือมีการทุจริต 

1. การเบิกจ่ายเงิน พตส.  
2. ค่าตอบแทนไม่ทาเวชปฏิบัติ  
3. ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการ  
4. ค่าตอบแทน อสม.  
5. ค่าตอบแทนสาหรับเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงาน ในหน่วยบริการในช่วง
นอกเวลาราชการ ฯลฯ 

4) ขัดแย้งกับ
เจ้าหน้าที่/ 
หน่วยงานของรัฐ 

การที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหายของหน่วยงาน 
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานเกี่ยวกับการ 
กระทำการใดๆ ที่มีผลก่อให้เกิดความเสียหาย 
อย่างใดอย่างหนึ่งต่อผู้ร้องเรียนหรือ โรงพยาบาล
ปรางค์กู่ 

ปฏิบัติการใดที่ส่อไปในทางทุจริต
ประพฤติมิชอบ 



 

     
4.2 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

4.2.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
          1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน  
          2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
          3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน              

ว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานชัดแจ้งเพียงพอ           
ที่สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

          4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
4.2.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว               

ที่เสียหายต่อเจ้าหน้าที่หรือโรงพยาบาลปรางค์กู่หรือบุคคลภายนอก  
4.2.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่

ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลปรางค์กู่  
4.2.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้

ในการดำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บ          
เป็นฐานข้อมูล  

4.2.6 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
         1) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยานแวดล้อม

ชัดเจนและเพียงพอที่จะทาการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้  ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่                       
22 ธันวาคม 2551 จึงจะ รับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

         2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่ เข้ าสู่ กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็น เรื่องที่ ศาล              
ได้มีคำพิพากษาหรือ คำสั่งที่สุดแล้ว  

         3) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการ
หรือดำเนินการแล้ว ยังไม่มีผลความคืบหน้าทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้อำนวยการโรงพยาบาลปรางค์กู ่

         4) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้อำนวยการโรงพยาบาลปรางค์กู่                
ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
5. ขอบเขตและขั้นตอนการดำเนินการ  
     5.1 ขอบเขต  
            เริ่มจากหัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ
จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงพยาบาล ปรางค์กู่           
2 ช่องทาง ดังต่อไปนี้  

1. ยื่นเรื่องร้องร้องเรียนมายังที่ตั้งของโรงพยาบาลปรางค์กู ่โดย  
- หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 

2. เว็บไซต์โรงพยาบาลปรางค์กู่ “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลปรางค์กู่ การทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ” https://Pkhosp.go.th/ 
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              ลงทะเบียนรับเรื่องในสมุดคุมรับเรื่องร้องเรียน คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาล
ปรางค์กู่ พิจารณาสั่งการส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการหรือมอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลปรางค์กู่ แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง/สืบสวน/สอบสวนแล้วรายงานผลให้
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลปรางค์กู่ พิจารณาสั่งการ และแจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน 
ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดาเนินงานจากหน่วยงาน                 
ที่ เกี่ยวข้อง สรุปรายงานผลการดำเนินงานเสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาล ปรางค์กู่  เก็บข้อมูลในสมุด                  
คุมเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้อำนวยการ
โรงพยาบาลปรางค์กู่ (รายเดือน/รายปี)  
     5.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
            (1) หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไปรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ   
จากช่องทางการร้องเรียนของโรงพยาบาลปรางค์กู ่2 ช่องทาง ดังต่อไปนี้  
                 1. ยื่นเรื่องร้องเรียนถึงโรงพยาบาลปรางค์กู่ โดย  
                       - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  
                       - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  
                 2. เว็บไซต์โรงพยาบาลปรางค์กู่“ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลปรางค์กู่การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ” https://Pkhosp.go.th/ ร้องเรียน/ 
            (2) หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป ลงทะเบียนรับเรื่องในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน  
            (3) หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติชอบ  
            (4) หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาล   
ปรางค์กู่ พิจารณาลงนาม  
            (5) หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้ง 
คณะกรรมการตรวจสอบข้อร้องเรียน  
            (6) หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป แจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงานชัดเจน)  
ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  
            (7) หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน          
จากหน่วยงานที ่เกี่ยวข้อง  
            (8) หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป เสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาลปรางค์กู่  
            (9) หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป เก็บข้อมูลในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์  
            (10) หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  (รายเดือน/           
รายปี)  
            (11) หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป จัดเก็บเรื่อง 
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5.๓ ผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลำดับ กระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 นาที 
หัวหน้ากลุ่มงาน

บริหารทั่วไป 

2 2 นาที 
หัวหน้ากลุ่มงาน

บริหารทั่วไป 

3 10 นาท ี
หัวหน้ากลุ่มงาน

บริหารทั่วไป 

4  
หัวหน้ากลุ่มงาน

บริหารทั่วไป 

5 30 นาท ี
หัวหน้ากลุ่มงาน

บริหารทั่วไป 

6 7-15 วัน 
หัวหน้ากลุ่มงาน

บริหารทั่วไป 

7 1 วัน 
หัวหน้ากลุ่มงาน

บริหารทั่วไป 

8 1 วัน 
หัวหน้ากลุ่มงาน

บริหารทั่วไป 

9 30 นาท ี
หัวหน้ากลุ่มงาน

บริหารทั่วไป 

10 1-3 วัน 
หัวหน้ากลุ่มงาน

บริหารทั่วไป 

11 1 วัน 
หัวหน้ากลุ่มงาน

บริหารทั่วไป 

 
 

๔.ผู้อำนวยการ
พิจารณาสั่งการ 

๑.หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป รบั
เรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้าน

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

๒.ลงทะเบียนรับในสมุดคมุเรื่องร้องเรียน 

๓.คัดแยก/วิเคราะหเ์นื้อหาของเรือ่งร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านทุจรติ 
นำเสนอให้ผู้อำนวยการโรงพยาบาลปรางค์กู ่

๗.สรุปรายงานผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๕.๑ แจ้งหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
      หรือดำเนินการตามข้อสั่ง
การ 

๕.๒ แจ้งผู้ร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส    
       (กรณีมีชื่อที่อยู่ชัดเจน) 

๖.๑ รับรายงานผลการดำเนินงาน 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๙. เก็บข้อมูลในสมุดคุมเรื่องร้องเรยีนเพื่อการสรุปวิเคราะห์ 

๖.๒ ติดตามความก้าวหนา้ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

๘.เสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาลปรางค์กู่ 

๑๐. จดัทำรายการสรุปผลการวิเคราะห์   
       เสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาลปรางค์กู่  (รายเดือน / รายปี) 

11.หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 



 

๖.สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการจัดทำ Work Flow 
 

สัญลักษณ ์ คำอธิบาย 

 
 
 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุดกระบวนการ 

 
 
 

กิจกรรมและการปฏิบตัิงาน 

 
 
 

การตัดสินใจ เช่น พิจารณาให้ความเห็น 
การอนุมัติ เป็นต้น 

 
 
 

แสดงถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรมและ 

การปฏิบัติงาน 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 




